MEDIACION ESCOLAR

Os/as mediadores/as IES PUGA RAMO
I I I
Son persoas neutrais formadas para le
HORARIO

cabo o proceso de mediacién

De luns a venres nos recreos sempre Q

Durante este curso escolar os/as mediadol o
v " solicite.

ONDE HAI IMPRESOS ? CURSO 2010-2011

- Na caixa de mediacion situada na port
aula de mediacion.

?. N 3 | - Na péxina web.
'ad&"g g rous g L y .
gN"“ :?f,m b Ty -Na conserxeria.
Cristian Grille Blanco 5° ONDE ENTREGAR OS IMPRESOS ?
- Na caixa de mediacion.

fn - Aos profesores de mediacion.
= Alba Arias elo 1°Bach .
Claudia Otero Dominguez 4° - Ao titor/a.

| -
Ana B Fachado Bafia 1°Bach

- No Departamento de Orientacion.

Leopoldo Alas Clarin n°4
15008 A Coruiia

A ) Teléfono: 981-231545

David Rios Pedreira 1°Bach  Alberto Fonte Gonzalez 3° Fax: 981-232589

Www.iespugaramagom

o
iespugaramon@dicoruna.es Iil DEPUTAC|0NM

wWWw. dicoruna.es




SERVIZO DE MEDIACION
IES PUGA RAMON

QUE E A MEDIACION

E un proceso no que, de forma voluntaria, a trale
didlogo e acompafiado de persoas mediadoras, bé
acordos mutuamente satisfactorios @@emitan resolve
os conflitos.

Fomenta a actitude dialogante do alumnado candsic
un conflito entre eles .

E un proceso voluntario, no que a solucic
establecerédela vés mesmos, de comun acordo.

E un procesaonfidencial Nada do tratado comentaea

fAra das cecidng de mediaci

SERVIZO DE MEDIACION

Que é o servizo de mediacion?

E un recurso creado para facilitar a resoluciéoatdlitos
entre vos.

E un recurso que podedes utilizar todos os alurpac
resolver problemas de convivencia no centro.

E un recurso ondalumnos formados como mediadore
axudanvos a atopar soluciéngaos vosos conflitos.

HAI  UNHAS CONDICIONS PARA
ACUDIR ?

Si, hai unhas condiciéns basicas e imprescindilias, s
tefien que cumprir:

1

Querer solucionar o problema estar disposto
colaborar ca outra parte.

Estar disposto a dicir a verdade.
Respectarse mutuamente.

Manter a eanfidencialidad

QUE CONFLITOS SE TRATAN EN
MEDIACION ?

Tratanse a maioria de conflitos xurdidos da retaeidtre o
alumnos e alumnas:

1

Facer correr rumores negativos, insultos, alcL
gqueixas, malentendidos, ameazas, malas rela
pelexas, diferencias de opinion, discusions, dedas
etc.

Amizades o relaciéons de compafieirismo deterioradas.
Persoas que te molestan.

Situacions que desagradan ou que che parecendsxust

Trala vosa solicitude, os responsables do Serve

mediacion, valorardn se 0 voso caso € apropiada §
Mediacion. Nese caso propofieranvos os mediadorgek
consideren idéneos considerando no lpesias vose
preferencias para que o0s aceptedes ou solicitedest
cambio, establecéndose a data e hora da primsitnse

&
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PROCESO DE MEDIACION

Fase 1:

-Xurde un conflito e decidese solucionalo voluntagate
a través da mediacion.

- Solicitase a mediacion.

Fase 2:

-O equipo de mediacién analiza a demanda e ¢
mediadores.

-Os/as mediadores/as escoitan a cada [
individualmente.

-Relnense todos e explicanse as normas da mec
para que funcione.

- Procédese a explorar o conflito.

- Identificanse os intereses de ambas partes.

- Blscanse solucions alternativas.

- Chégase a un acordo.

Fase 3:

- Os pactos lévanse a practica.

- Revisanse e valéranse os resultados.
- Péchase a mediacion.

Se queres saber mais
sobre o0 tema ponte en
contacto con nds, con
calquera membro do
equipo de mediac i6n ou
visita a web do centro.



