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INTRODUCCION

A convivencia no Centro non se pode circunscribir a problemas de disciplina nas
aulas. O seu Ambito é moito mais extenso, trata da relacion entre os distintos estamentos
:profesores, alumnos, nais e pais, titores e titoras e persoal administrativo, coa finalidade

de conseguir respecto e participacion no desenrolo da actividade educativa.
O Plan de Convivencia do Centro mostra as normas basicas de convivencia, os
6rganos que coordinan e atenden a intereses e conflitos e as normas de organizacion e

funcionamento que contefien dereitos e deberes e medidas correctivas.

Obxectivos do plan de convivencia.

Garantir un respecto mutuo que optimice os recursos educativos.

Fomentar o respecto dos dereitos e liberdades na igualdade de trato, evitando a
discriminacién das persoas.

Sensibilizar aos distintos sectores que intervefien no proceso educativo sobre a
importancia que a convivencia desempefia no desenvolvemento persoal e social do
alumnado.

Fomentar a participacion de tédolos axentes educativos na mellora da convivencia.
Establecer sistemas de resolucion pacifica e dialogada de conflitos.

Fomentar a comunicacién entre o profesorado e as nais e pais ou as titoras ou titores.
Favorecer un clima de respecto e participacion na aula.

Fomentar valores, actitudes e practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e
cumprimento das normas de convivencia.

ORGANOS

2.1 Observatorio de Convivencia.

Definicion:
Un 6rgano colexiado para reflexionar e investigar en relacidn co estado de convivencia
no Centro e desefar estratexias que se deberdn adoptar para o fomento da cultura de

paz e para mellorar o clima da convivencia escolar.



Funcions:

A participacion na dinamizacion do plan de convivencia do Centro e na Mediacion
Escolar.

A elaboracién dun informe anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no seu
ambito, asi como sobre as iniciativas a nivel do Centro. Este informe sera trasladado ao
Observatorio de Convivencia Escolar a nivel provincial.

A coordinacién de actuacions conxuntas dos ambitos implicados e relacionadas coa
mellora da convivencia.

Propofier 4 Administraciéon educativa todas aquelas medidas que se consideren
oportunas para a mellora da convivencia escolar no Centro.

Aqueloutras que lle sexan encomendadas pdla Administraciéon educativa ou polo
Observatorio da Convivencia Escolar a nivel provincial.

Composicion:

0 Observatorio do Centro estd integrado por:

O director ou directora do Centro, a quen lle correspondera a presidencia.

O xefe ou xefa de estudos, a quen lle correspondera a vicepresidencia.

Catro representantes do profesorado.

A orientadora do Centro.

Un representante do alumnado.

Unha persoa da asociacién de pais e nais con mais representatividade no Centro.

Unha persoa representante do persoal non docente.

Unha das persoas anteditas, con destino no Centro , actuard como secretario ou
secretaria e levantara acta.

0 Observatorio estara aberto a participacién do profesorado titor relacionado co tema
que se analice e dos profesionais da sanidade, dos servizos sociais e das asociaciéns do
sector que poidan colaborar na mellora da convivencia escolar.

Nomeamento:

O nomeamento das persoas integrantes do Observatorio de Convivencia do Centro
corresponde ao director ou directora por proposta dos colectivos representados.

0 nomeamento dos membros sera por un periodo de dous anos e sera renovable por
outros dous. No suposto que un dos membros perdese a sda representatividade,
procederase ao seu cesamento e designarase una persoa substituta, conforme o sinalado

anteriormente e polo tempo que reste de exercicio no cargo.



Funcions dos membros do Observatorio de Convivencia.
Correspodndelles as seguintes funcions:

a) Asistir as reuniéon e participar nos debates, expofiendo a suia opinidon e formulando
propostas que consideren convenientes.

b) Propoiierlle a4 Presidencia, a través da secretaria, a inclusiéon de puntos na orde do dia
das sesion ordinarias e formular rogos e preguntas. Cando a proposta de inclusién na
orde do dia sexa presentada por un terzo dos membros, o tema incluirase na devandita
orde do dia.

2.2 Comisién de Convivencia
Estard formada polo Director, o Xefe de Estudos, dous profesores, dous alumnos e
dous pais, membros do C.E. e elixidos pola forma regulamentada no RRI para calquera
das comisiéns deste Organo Colexiado
Seran competencias da comision de convivencia:

* Resolver e mediar nos conflitos disciplinarios

* (Canalizar as iniciativas de todos os sectores da comunidade educativa para mellorar a
convivencia, respecto mutuo e a tolerancia no centro.

e Garantir os dereitos dos alumnos e impedir a comisién de feitos contrarios 4s normas de
convivencia.

* Propofier ao director, por delegacion do Consello Escolar, as correccions
correspondentes a condutas gravemente prexudiciais.

* Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo Consello Escolar.

2.3 Aula de Convivencia

1. FINALIDADE
Tratamento individualizado do alumno que, como consecuencia dunha correccién ou
medida disciplinaria, sexa privado de participar no desenvolvemento das actividades
lectivas.
O obxectivo principal é propiciar a reflexion sobre as circunstancias que levaron a
adoptar tal medida, favorecendo asi a responsabilidade do alumnado nos feitos
acaecidos.
Pode servir ademais como alternativa 4 expulsion do Centro Escolar en casos

extraordinarios.



2. OBXECTIVOS:

Os obxectivos da AC seran os seguintes:

Mellorar o clima de convivencia do Instituto tanto dentro da aula como fora dela.
Habilitar un espazo que proporcione ao alumnado as condiciéns necesarias para
reflexionar sobre as condutas contrarias as normas de convivencia.

Posibilitar que aprendan a responsabilizarse das stas propias accions, sentimentos e
comunicacions cos demais.

Axudar 6 alumno a adquirir unha boa disposicion cara as tarefas escolares.

Favorecer o adestramento en habilidades sociais que prevefian condutas disruptivas no
futuro

Previr a necesidade de pofier en marcha medidas graves de correccién como pode ser a
perda de dereito de asistencia a clase

Promover a resolucién pacifica dos conflitos

3. FUNCIONS:

As funcidéns da AC seran:

o Atender ao alumnado cun comportamento ou actitude que estea a impedir o
desenvolvemento normal da actividade docente.

o Canalizar os conflitos e as stias posibles solucidns aos diferentes érganos de goberno
e xestion do instituto.

o Ofrecer solucién a algunhas condutas non axeitadas e que se consideran de menor
gravidade.

4. CRITERIOS POLOS QUE SE PODE DERIVAR A UN ALUMNO A AULA DE CONVIVENCIA
E PROCEDEMENTO PARA FACELO

Considéranse tres casos diferentes nos que un alumno pode ser enviado 4 A.C. Cada un
deles atende a diferentes circunstancias e segue distintos procedementos.

4.1. Reiteracion de faltas leves nunha mesma clase

Tratase de evitar que a reiteracién de condutas disruptivas dun alumno impidan
desenvolver a clase de xeito adecuado. Utilizarase so nos casos nos que as chamadas de
atencion do profesorado ou a toma doutras medidas usuais non sexan suficientes para
que se produza un cambio de actitude.

O envio a aula de convivencia farase efectivo polo profesor tendo en conta os seguintes
criterios e procedementos:

CRITERIOS:



Un alumno podera ser enviado & aula de convivencia se comete de forma reiterada as
seguintes faltas:

. Alterar o normal desenvolvemento da clase, impedindo ao resto do alumnado o seu
correcto aproveitamento (conversas continuadas, risas, ruidos non axeitados, etc).

- Non colaborar en repetidas ocasions nas actividades que se lle mandan na aula ou non
traer o material axeitado de forma reiterada (material escolar ou vestimenta para as
clases de educacion fisica)

PROCEDEMENTO

O profesor, a través do delegado ou do persoal non docente, avisard ao profesor de
garda, que serd o encargado de levar ao alumno a AC,, indicandolle o traballo que este
debe realizar durante o periodo de permanencia na devandita aula. Asi mesmo anotara
no SXD o envio a A.C.

Ao finalizar a clase o profesor debera encher a “Ficha de envio 4 AC” (anexol)
describindo con detalle o acontecido e entregarlla ao coordinador da aula ou pofiela no
arquivador que a tal fin se pora na sala de profesores.

O alumno reincorporarase ao seu grupo de referencia no seguinte periodo lectivo, salvo
que a xuizo do profesor da aula de convivencia sexa preciso ampliar o tempo de
permanencia. Antes de abandonar a aula debera cumprimentar a ficha de compromiso.

O coordinador da A.C. comunicara a familia e ao titor do alumno das razéns que levaron
a adoptar esa medida e o compromiso ao que o alumno se comprometeu

Durante o periodo que dure a estancia do alumno na A.C. os profesores anotaran esa
circunstancia no SXD

No prazo de quince dias o coordinador reunirase co titor e o alumno para ver se cumpriu
0 compromiso asinado.

Non se utilizara a A.C no caso de que, durante unha clase, un alumno incumpra de xeito
grave a normativa de convivencia. Neste suposto o profesor chamara ao profesor de
garda, que levara ao alumno 4 Xefatura de Estudos, cumprimentando ao finalizar a clase
o correspondente parte de comparecencia.

A este respecto, considéranse faltas graves as seguintes:

- Faltar ao respecto ao profesor (negarse a realizar as actividades propostas na clase,
ridiculizalo, insultalo, desautorizalo) ou aos comparieiros (insultalos, porfierlles alcumes,
ridiculizalos).

- Promover ou participar en pelexas.



- Condutas como golpes ou desperfetos no mobiliario do centro

. Aquelas outras que figuren como tal no noso R.R.I.

Non se enviaran a A.C. casos nos que se poda resolver o conflito con actuaciéns dentro
da aula

4.2. Reiteracion de faltas leves en distintas actividades ou incumprimento do
compromiso de convivencia pactado

Tratase de facer reflexionar sobre a sua actitude a aqueles alumnos que tefien
comportamentos negativos en diferentes materias ou actividades

0 envio 4 aula de convivencia nestes supostos sera decidido polo titor e a xefatura de
estudos que actuaran conxuntamente e determinaran o tempo de permanencia que sera
como maximo de tres dias.

CRITERIOS

Alumnos que tefien de forma reiterada comportamento negativo en diferentes materias
(retrasos, faltas de orde, observaciéns negativas, etc)

Alumnos que a mitdo mantefien condutas molestas ou perigosas nos corredores ou no
patio (carreiras, empurrons, obstaculizar o acceso d aula, etc)..

Alumnos que incumpren o compromiso pactado de convivencia segundo o criterio da
coordinadora da A.C.

Alumnos que participaron nalgtin conflito de convivencia con outro ou outros companeiros
sen que se considere necesario aplicar medidas extraordinarias de correccion
PROCEDEMENTO

0O titor e o xefe de estudos poden decidir que un alumno pase un periodo de tempo na
aula de convivencia ben sexa polas sias observaciéns sobre a conduta o estudo das
anotacions feitas por diversos profesores no SXD, das anotaciéns nos libros de gardas de
recreo, dos avisos do persoal docente e non docente ou por consello da coordinadora da
aula de convivencia ante o incumprimento do compromiso pactado. A decisiéon pode
tomarse como substitucién ou como complemento da sancién a que as devanditas faltas
dean lugar.

O Xefe de Estudos dara aviso da decisiéon ao coordinador da aula de convivencia,
indicando o tempo que o alumno debe permanecer na aula. O coordinador indicara se a
incorporacion pode ser inmediata ou debe pospofierse alguns dias, segundo as

previsions de alumnos na aula.



O titor comunicara a familia as razons do envio do alumno 4 A.C. asi como o tempo que
durara esta medida. Sera asi mesmo o encargado de avisar aos profesores do grupo,
recoller o traballo que estes lle entreguen para que o alumno o realice durante a stia
permanencia na aula e o entregalo a coordinadora.

O coordinador o titor e a xefatura de Estudos valoraran a necesidade de que o alumno
siga un programa de habilidades sociais. Nesta decision estaran asesorados polo
Departamento de Orientaciéon que seria o encargado de desenvolver o devandito
programa

No momento en que o alumno se reincorpore ao seu grupo de referencia a coordinadora
informara ao titor da actitude que mantivo durante o tempo que durou a medida e dos
compromisos acadados. Tamén entregarda ao profesorado o traballo relativo coa sda
materia que o alumno realizou.

No prazo de quince dias o coordinador reunirase co titor e o alumno para ver se cumpriu
0 compromiso asinado

Durante o periodo que dure a estancia do alumno na A.C. os profesores anotaran esa
circunstancia no SXD.

4.3. Envio pola Xefatura de Estudos como complemento dunha sancidn disciplinaria
Dirixido a alumnos que foron sancionados por unha falta grave ou moi grave contra a
normativa de convivencia e que se considere deben reflexionar sobre a stia conduta
como complemento desa sancidn.

A decision serda tomada directamente pola xefatura de estudos. O tempo maximo de
permanencia na aula sera de 5 dias.

CRITERIOS

Alumnos que participaron nalgin conflito de convivencia con outros alumnos
considerado grave ou moi grave.

Alumnos que tras a sda sanciéon subscribiron compromisos de convivencia que
aconsellen seguir un programa individualizado na A.C.

Alumnos que presentan deficiencias na stia autoestima, autocontrol, nas suas relacidns
persoais ou en calquera outra faceta que aconselle implicalos nun proceso de reflexion e
integralos nun programa de habilidades sociais

Alumnos con necesidade especificas de integracion escolar ou social.

PROCEDEMENTO



>
>

O Xefe de estudos comunicara a familia as razons do envio do alumno a A.C. asi como o
tempo que durara esta medida. Tamén trasladara a decisidon ao coordinador da aula de
convivencia, quen indicara se a incorporaciéon pode ser ou non inmediata en funcién das
previsions de numero de alumnos da aula, e ao Departamento de Orientaciéon que se
encargara de desefiar o programa de habilidades sociais individualizado.

Xefatura de Estudos dara parte ao titor que sera o encargado de avisar aos profesores
do grupo, recoller o traballo que estes lle entreguen para que o alumno o realice durante
a suia permanencia na aula e o entregalo 4 coordinadora.

No momento en que o alumno se reincorpore ao seu grupo de referencia a coordinadora
informara ao titor da actitude que mantivo durante o tempo que durou a medida e dos
compromisos acadados. Tamén entregarda ao profesorado o traballo relativo coa sda
materia que o alumno realizou.

No prazo de quince dias o coordinador reunirase co titor e o alumno para ver se cumpriu
0 compromiso asinado

Durante o periodo que dure a estancia do alumno na A.C. os profesores anotaran esa
circunstancia no SXD.

5. ACOTACIONS:

Na AC poderan coincidir como mdximo 4 alumnos

Un alumno no podera acudir & AC mdis de 3 veces, cando quen o deriva é o profesor de
aula.

0 tempo mdximo de permanencia ao dia serd de 4 horas (de 22 a 52 hora)

0 nimero mdximo de dias de permanencia na AC sera de 5 dias.

Un profesor de aula s6 podera enviar a 1 alumno por clase.

6. PROFESORADO DA AC:

1) Coordinador da AC: profesor encargado de coordinar ao profesorado e alumnado que

pasan pola AC. As sdas funcions seran:

Coordinar a atencion do alumnado que por problemas de conduta non poida
permanecer na aula co resto de compaifieiros.

Levar o rexistro actualizado do alumnado que pasou pola A.C.

Achegar aos profesores de garda da A.C. os informes necesarios para que estes podan
desenvolver a sua labor e o rexistro dos alumnos previstos (Anexo 10)

Deixar diariamente nos arquivos de titoria unha copia das fichas de envio dos alumnos

que estiveron na A.C.
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2)

Informar aos titores dos compromisos acadados polos alumnos cando finalice a sua
estancia na A.C.

Informar as familias dos alumnos enviados a A.C. por un profesor (Anexo 4)

Derivar os casos atendidos a outras instancias do centro (Xefatura de Estudos ou
mediacién de conflitos)

Coordinar reunions periédicas para o seguimento da aula de convivencia.

Facer periodicamente, cos titores, o seguimento do alumnado que pasou pola aula de
convivencia (Anexo 7)

Coordinarse ca Xefatura de Estudos e cos titores nalgunhas medidas de sancién

Avaliar o funcionamento da aula de convivencia (Anexo 8)

Profesorado de Garda de Convivencia: profesores encargados de vixiar aos alumnos que

se atopen nesa aula dentro do horario da mesma. As sdas funciéns seran:

Rexistrar a asistencia do alumnado 4 aula Anexos 2y 9

Valorar se na expulsion se seguiron ou non os criterios aprobados Anexo2

Escoitar ao alumno e conseguir que rexistre por escrito as suas percepciéns do
problema (Anexo 3)

Establecer compromisos de actuacion para a mellora da convivencia (Anexos 11 e 12)
Traballar co alumnado no cofiecemento e aplicaciéon das normas basicas de convivencia
e disciplina, asi como no proceso de reflexion

Comprobar que o alumno faga as tarefas encomendadas.

7. Protocolo de actuaciéon do profesorado da A.C.

1. Cando un alumno chegue a aula de convivencia o profesor que estea de garda na aula
debera cumprir o seguinte protocolo:

Recoller o parte de envio (anexo 1) e introducir os seus datos no ordenador.

Entrevistar 6 alumno anotando como se desenvolveu a entrevista empregando a “Ficha
de informacién da AC” (anexo2), deixando unha copia para o coordinador da AC, que lla
trasladara ao titor

Recoller por escrito a version do alumno na ficha correspondente (Anexo3)

Axudar a reflexionar ao alumno ou alumna sobre da sua conduta. Pode utilizarse para
isto as actividades de reflexion que se atopan na aula

Vixiar que o alumno realice as tarefas mandadas polo profesor. En caso de que non lle dea
tempo debera terminalas na casa e entregarllas ao dia seguinte ao profesor de garda que

estivo con el na A.C.
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Tentar que o alumno chegue a un compromiso de convivencia e que o recolla por escrito
nas fichas correspondentes Ficha de Compromiso I (12 vez o 22 por motivo distinto) ou
Ficha de Compromiso Il (22 vez). De non producirse este compromiso deberase dar
traslado a Xefatura de Estudos (anexos 11 e 12)

Acordar, se é posible, as condiciéns de regreso d aula, cando o estime oportuno

Arquivar as Fichas na AC.

2. Se o alumno non pode incorporarse a sua aula ao finalizar o periodo lectivo, o profesor de

garda da A.C. informard ao profesor que tefia encomendada a garda na hora seguinte

para que este continde o proceso

3. No recreo o profesor acompafiara ao alumno 4 biblioteca encomendandose a sda vixilancia

ao profesor de garda de biblioteca. Ao finalizar este periodo o alumno volvera 4 A.C.

4.0 coordinador depositara diariamente os partes de expulsiéon no arquivo do titor

5. O coordinador decidira co Departamento de Orientacién o horario dos alumnos que deben

seguir un programa de habilidades sociais que serd impartido por algin membro deste

departamento

6. No prazo de quince dias o coordinador reunirase co titor e o alumno para ver se cumpriu o

compromiso. En caso negativo trasladarase o informe 4 Xefatura de Estudos

8. INSTALACIONS E MATERIAL DIDACTICO:

A AC do centro se atopa na planta primeira do edificio, no seminario 1.

Esta aula debe posuir:

o

o

Un ordenador portatil cunha base de datos para rexistrar ao alumnado que pasa por ela.
Unha carpeta co protocolo da AC e fotocopias das fichas necesarias para o seu
funcionamento: control de asistencia do alumnado 4 aula, fichas de reflexiéon e auto-
observacién, compromisos, fichas de comunicacion aos pais.

Un ficheiro con subcarpetas individualizadas por cada alumno que pasou pola aula cun
rexistro do tempo que estivo nela, do traballo que realizou e dos seus compromisos.
Material didactico elaborado polos distintos departamentos

Materiais didacticos para a reflexiéon e para traballar outros aspectos relevantes a
convivencia.

Materiais para traballar as habilidades sociais elaborados polo Departamento de
Orientacion

Lista dos grupos de alumnos coa sua direccion e teléfono ou ben acceso ao SXD

Horario dos grupos
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9. HORARIO:
A AC estara a disposicion do alumnado 24 horas semanais correspondentes ao horario
lectivo, de Luns a Venres dende segunda ata quinta hora.
10. AVALIACION DO FUNCIONAMENTO DA AC:
Avaliaranse as diferentes fases do proceso:
1) A planificacion e desefio
2) O desenrolo (avaliacién do proceso): quincenalmente o coordinador avaliara estes
aspectos.
O protocolo a seguir
Revision de criterios para ser atendido na AC
Estudo de casos reincidentes
Grado de efectividade dos compromisos adoptados e a evolucién individual dos alumnos
derivados.
Ademais, trimestralmente o coordinador da aula fard un informe que o trasladara a
Xefatura de Estudos para que de cofiecemento a Comision de Convivencia.
3) Os resultados obtidos: valorarase o grado de consecucion dos obxectivos propostos, o
nivel de satisfaccion dos titores, profesores implicados, asi como o dos alumnos e as
familias.

2.4  AULA DE TRABALLO INDIVIDUALIZADO.
AULA DE TRABALLO INDIVIDUALIZADA:

Unha das posibles sancions que recolle o RRI é a suspensiéon da asistencia ao
instituto de un a varios dias. A presente proposta esta pensada para que cumpran esa
sancién no instituto aqueles alumnos aos que, polas suas circunstancias familiares ou
persoais, non favoreceria a expulsién, sendo incluso percibida como un premio e non
coma un castigo.

Polo tanto, a ATI sera un espazo fisico que se atopara na biblioteca, un lugar de
traballo para algins alumnos que son expulsados do centro (perda do dereito a
asistencia a clase) por unha falta grave ou ben para aqueles que a XE lles pon como
sancion o traballo fora da aula. Sera a Xefatura de Estudos a que decida quen debe ter
esta medida.

A ATI permanecera aberta 29 horas semanais e os alumnos que acudan a esta
aula teran que facer as tarefas propostas polos profesores seguindo o mesmo horario

que si estivesen na sua clase.
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Xefatura de Estudos encargarase de informar ao profesorado e de recoller os
traballos propostos, enchendo despois a ficha que figura no anexo 5 que se entregara as
profesoras que atenden a biblioteca que seran as encargadas da vixilancia do alumno. As
profesoras encargadas da ATI avaliaran cada hora a actitude e o aproveitamento do
alumno no ficha do anexo 6. Ao finalizar a xornada, entregaran en xefatura de estudos o
traballo realizado para que sexa avaliado polos profesores de cada materia.

Nas horas semanais nas que esta cerrada a biblioteca os alumnos quedaran a cargo dun
profesor de garda e si non houbera ningin dalgiin membro do Equipo directivo.

2.5 EQUIPO DE MEDIACION

A MEDIACION E 0S SEUS OBXECTIVOS

O Servizo de Mediacion do Centro créase para mellorar a convivencia na comunidade
educativa. O Servizo de Mediacién estd integrado por alumnos e profesores, dedicandose
estes ultimos a tarefas de coordinacién e asesoramento. A funcién dos alumnos do grupo
non se limita a intervencién nos conflitos interpersoais do alumnado, se non tamén, a
detectar outros problemas de convivencia que poidan xurdir no seu ambito e animar aos
compafieiros a que soliciten os servizos de mediacion Existe una Mediacion entre iguais
que constitie a forma mais importante de participacion do alumnado no Plan de
Convivencia do Centro.

Este procedemento conciliado esta previsto na Lei de Convivencia . No seu Artigo
20, ao respecto do procedemento conciliado, establece:
Regulamentariamente determinarase un procedemento conciliado para resolucién de
conflitos de convivencia. A participaciéon do alumnado ou dos seus representantes legais
terd caracter voluntario, por solicitude do alumnado ou dos seus representantes legais, e
esixira o compromiso de cumprimento das acciéns reparadoras.
A opcién pola conciliaciéon suspende o inicio do procedemento disciplinario de
correccion de conduta, que se retomara no caso de que a conciliacién sexa infrutuosa. O
cumprimento das acciéns reparadoras dard lugar a finalizacion do procedemento de
correccion da conduta contraria 4 norma de convivencia.
No procedemento, formalizado por escrito, incluirase a intervencion dunha persoa
instrutora e dunha persoa mediadora.

A mediacion non substitile ao conxunto de normas que elabora o Centro no Plan

de Convivencia, pero si é un método construtivo na resolucion de conflitos. A
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posibilidade de recorrer 4 mediacién na resolucion conciliada de conflitos , formula un
procedemento que se engade no tratamento dalguns deles:

Como una medida previa para a resolucién de conflitos nos que non se transgride
ningunha norma de convivencia do Centro, pero ofrécese a mediacion como una
posibilidade de abordalos dunha forma pacifica e dialogada.

Como una medida posterior, reparadora, nos casos de disfunciéns da convivencia que se
abordan segundo a normativa, pero que mais alé6 das medidas que o Centro adopte,
ofrécense como una oportunidade de reconstrucion, de reconciliacion e de resolucion.
Os conflitos que son tratados na Mediacion de maneira maioritaria xorden da relacion
entre alumnos e alumnas .Conflitos deste tipo son:

Facer correr rumores negativos, insultos, alcumes, queixas, malentendidos, ameazas,
malas relacion, pelexas, diferenzas de opinidn, discusions, desacordos, etc.

Amizades ou relacions de compafieirismo deterioradas.

Persoas que te molestan.

Situacioéns que desagradan ou que se perciben como inxustas.

Non tdédolos conflitos son mediables. Cando o servizo de mediacién considere que un
conflito non pode arranxarse mediante a conciliacién, o equipo derivarao aos érganos
competentes do Centro: Direccién, Xefatura de Estudos, Orientacién ou Comisiéon de
Convivencia.

Convén que se entenda a mediacién na sda relacion co sistema disciplinario do Centro.
Mediacion e disciplina non han de confundirse. Por iso, antes de realizar a practica da
mediacidn, haberia que atender ao contexto no que se realiza e sinalar as seguintes
precisions:

A mediacién non pode ser vista como un mecanismo que posibilita a negociacion das
consecuencias do incumprimento das normas. Estas consecuencias son innegociables.
Esta confusion socava a integridade e fundamentos do sistema disciplinario.

A mediacién non é parte da disciplina escolar (no sentido de cédigo disciplinario). A
solucién baseada nos intereses acadase pola colaboracién e ha de ser voluntaria.

Para que esta relacién funcione ben é necesario utilizar correctamente a sistema
disciplinario, con consistencia. Iso implica que, ao comezar un programa de mediacion, o
Centro ha de analizar como ha de garantir o cumprimento das normas.

Consideraranse obxectivos da Mediacién os seguintes:

Mellorar o clima escolar.
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Facilitar a comunicacién e o entendemento entre as partes.

Favorecer a resolucion de conflitos de maneira pacifica no ambito escolar.

Diminuir a aplicaciéon de medidas correctoras.

Mellorar as relaciéns interpersoais.

Participacion activa do alumnado na resolucion de conflitos.

Desenrolar una actitude reflexiva e critica no alumnado.

Favorecer o desenrolo da habilidades sociais.

Conseguir un ambiente de respecto e aceptacién das normas de convivencia.

Educar en valores fundamentais para a convivencia: tolerancia, solidariedade e respecto.

Derivacién dun conflito ao equipo de Mediacidn.

Poderan derivarse situacions de conflitos de caracter leve ou medio cando exista
vontade das partes implicadas de participar no proceso.

A medida podera aplicarse ante conflitos entre duas partes.

O proceso de derivacion dun conflito 6 Equipo de Mediacion contempla as seguintes
consideracidns:

A participacién nos procesos de mediaciéon sera sempre voluntaria e vai esixir un
compromiso de confidencialidade tanto aos mediadores ou as mediadoras que
intervefian como aos protagonistas do conflito.

No caso de que ainda non se produciran condutas contrarias as normas de convivencia,
un conflito poderd derivarse 6 Equipo de Mediaciéon por iniciativa do alumnado
implicado, ou a proposta doutros membros da comunidade educativa.

No caso de alumnado implicado en conflitos con outros alumnos ou alumnas que
supofnan condutas contrarias & convivencia que poderian implicar a imposicién dunha
sancién, o director ou directora podera ofrecer ao alumnado implicado ou aos seus
representantes legais (nais, pais, titores,titoras) a posibilidade de acudir 4 mediacion
escolar, debendo quedar constancia escrita da aceptacion das condicidns por todas as
partes, asi como do compromiso de que, en caso de acordo, aceptarase a realizacion das
situacions que se determinen.

No caso anterior o coordinador ou coordinadora do Equipo de Mediacién comunicaralle
a decision de derivacion aos pais ou nais ou titores ou titoras do alumnado implicado.

De cada caso que se derive a mediacién abrirase un expediente onde se reflectiran
todolos detalles relativos ao mesmo. Este expediente sera realizado polos mediadores

ou mediadoras que inician o caso, dandolle traslado ao coordinador ou 4 coordinadora.
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No caso dun conflito do apartado 3, o coordinador ou coordinadora daralle traslado de
expediente ao instrutor

Procedemento conciliado en la resolucién de conflitos .(Protocolo de actuacidn).

Para resolver un conflito usando a mediaciéon seguirase o seguinte protocolo de
actuacion:

Formalizar a solicitude de mediacion e entregala a calquera membro do Equipo de
Mediacion ou ao titor ou titora ou no Departamento de Orientacién do Centro.

0 Equipo de Mediacién , una vez formalizada a solicitude, debatera acerca da pertinencia
da mesma e comunicara a decision aos solicitantes.

De considerarse que o caso é mediable, propoferanselles os mediadores ou mediadoras
que se consideren idoneos, respectando no posible as preferencias dos solicitantes.

0 mediador ou mediadora seleccionado pofierase en contacto coa a outra parte do
conflito, daralle a cofiecer as caracteristicas da mediacion e informaralle sobre a
voluntariedade da mesma.

Se a segunda parte dun conflito, non acepta a mediacion como forma de resolver o
problema, a actuaciéon do mediador ou mediadora rematara nese mesmo momento,
posto que non se pode obrigar a ninguén a participar en un proceso negociador.

Se a outra parte implicada acepta a mediacién ,asignaraselle un mediador ou mediadora
respectando, no posible, as stuas preferencias

Unha vez que cada una das partes contactou co seu mediador ou mediadora, estes oiran
as partes por separado, presentandolles e explicandolles as regras e compromisos que
supoflen solicitar a mediacién e axudando a que cada parte conte a sua version do
conflito.

Farase una reunién conxunta das partes e os mediadores ou mediadoras. Na que os
mediadores ou mediadoras :

Fan as presentacions persoais e explican brevemente como vai se-lo proceso.

Lembran a confidencialidade e a necesidade dun trato respectuoso cara a outro e cara
6s mediadores ou mediadoras.

Firman un documento obrigandose a gardar o segredo das negociacions e compromiso
adoptado.

Intentarase identificar, nesta reunion, en qué consiste o conflito , podendo ocorrer que
nesa sesion non se xeren alternativas de solucion e se decida convocar una nova

reunion.
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0.

w

Para rematar o proceso cada una das partes expresara brevemente o acordo ao que se
chegue. Este acordo quedara recollido por escrito, polos mediadores ou mediadoras, nun
documento que sera asinado por tddolos presentes. No documento recolleranse os
compromisos que as partes se veran obrigados a cumprir, asi como as datas nas que se
vai a realizar o seguimento do acordado.
Este acordo tera caracter vinculante para eles e para o Centro no que se refire aos
aspectos disciplinarios.

10. Este documento trasladarase ao Coordinador ou Coordinadora
do Equipo de Mediacién que, nos casos dun conflito con expediente disciplinario en
suspenso, sera entregado ao Instrutor.

NORMAS DE CONVIVENCIA.

As normas de convivencia do Centro figuran no Regulamento de Réxime Interior.

A Lei de Convivencia (D.0.G. n2 136) do 15 de Xullo de 2011 establece que os membros
da Comunidade Educativa son titulares de dereitos e deberes de convivencia e
participacion, polo que han de engadirse algin dereitos e deberes non recollidos no
Regulamento de Réxime Interior e que gardan una maior relacion co obxecto da propia
lei.

Dereitos das nais e pais ou das titoras ou titores.

No que se refire a nais e pais ou titoras ou titores, engadiranse os dereitos e deberes
especificamente relacionados coa finalidade da lei de posibilitar e establecer canles de
participacion directa no proceso educativo.

A recibir informacién sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros
(Artigo 6; Dereitos Apartado c))

A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacion directa que estableza a Administracion educativa .

(Artigo 6; Dereitos Apartado e)).

Deberes das nais e pais ou das titoras ou titores

Como primeiros responsables da educacién dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas, correspéndenlle os deberes seguintes:

Conecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas respectar,
asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicaciéns ou orientaciéns
educativas do profesorado no exercicio das suas competencias.(Artigo 6;Deberes

Apartado b)).
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Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.(Artigo
6;Deberes Apartado c))

Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas contrarias as
normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

(Artigo 6; Deberes Apartado d)).

Dereitos do alumnado.

Reconécenselle ao alumnado dereitos basicos de convivencia escolar, sen prexuizo dos
establecidos nas leis organicas de educacion:

A proteccién integral contra toda agresién fisica ou moral, e en particular contra as
situacions de acoso escolar.

(Artigo 7;Dereitos Apartado c)).

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracién educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei (Artigo 7;Dereitos
Ap.d)).

A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de
conflitos e, en xeral, a participar na toma de decision do centro en materia de

convivencia (Artigo 7:Dereitos Apartado e)).

Deberes do alumnado.

Recofiécenselle deberes basicos de convivencia:

Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucién dun adecuado
clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus compafieiros ou compafieiras
a educacion.(Artigo 7;Deberes Apartado a)).

Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio das suas
competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro. (Artigo 7;Deberes
Apartado b)).

Respectar as normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro docente
(Artigo7;Deberes Ap.d)).

Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia dos
seus respectivos centros docentes (Artigo 7;Deberes Apartado f)).

Dereitos do profesorado
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Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no ambito da convivencia escolar,
recofiécenselle os seguintes dereitos:

A ser respectado,recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das sdas funcién. (Artigo 8;Dereitos
Apartado a)).

A desenvolver a sta funcién docente nun ambiente educativo adecuado no que se
preserve a sda integridade fisica e moral(Artigo 8;Dereitos Ap.b))

A participar e recibir colaboracion necesaria para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.(Artigo 8;Dereitos Apartado c)).

A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares .

(Artigo 8;Dereitos Apartado d)).

A proteccién xuridica adecuada as funcién docentes (Artigo 8;Dereitos Apartado e)).

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracién educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei. (Artigo8;Dereitos
Apartado f)).

Deberes do profesorado

Son deberes do profesorado:

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade
e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.(Artigo 8;Deberes
Apartado a)).

Adoptar as decisidons oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e
extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias
a convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en cofiecemento dos
membros do equipo directivo do centro.(Artigo 8;Deberes Apartado b)).

Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicaciéon das condutas contrarias
a convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar. (Artigo8; Deberes
Apartado c)).

Informar as nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e

integracion socio educativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as
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obrigas de dispoiiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencién a
aqueles que lle impofia a normativa aplicable. (Artigo8; Deberes Apartado d)).

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteraciéns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a
informacién e as circunstancias persoais e familiares do alumnado(Artigo8;Deberes
Apartado e))

Dereitos do persoal de administracién e de servizos.

Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes , dentro do marco legal
establecido e no dmbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos :

A desenvolver as stuas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve a sua
integridade fisica e moral. (Artigo9;Dereitos Apartado b)).

A participar, no exercicio das suas funcion, na mellora da convivencia escolar.(Artigo
9;Dereitos Apartado c)).

A proteccién xuridica adecuada as stas funciéns. (Artigo9;Dereitos Apartado d)).

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracién educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

(Artigo 9;Dereitos Apartado €)).

Deberes do persoal de administracién e de servizos

Son deberes do persoal de administracién e de servizos:

Respectar e colaborar, no exercicio das sdas funcion, para facer que se respecten as
normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos
os membros da comunidade educativa. (Artigo9;Deberes Apartado a)).

Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas contrarias
a convivencia e, en particular, das situacion de acoso escolar. (Artigo9; Deberes
Apartado b)).

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion
educativa das alteraciéns da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a
informacién e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.(Artigo 9;Deberes
Apartado c))

Condutas contrarias 4 convivencia e a sia correcciéon

Como se recolle no Regulamento de Réxime Interior do Centro, estas condutas

clasificanse en condutas gravemente prexudiciais para a convivencia e condutas leves
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contrarias a convivencia. (No artigo 14 da lei de convivencia, aparecen -tamén-
clasificadas desta forma).

Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

Ademais das que figuran no Regulamento de Réxime Interior como tales, deberan
engadirse aquelas que figurando na presente lei non estan ali suficientemente
desenvolvidas:

A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes ou informacion
que atenten contra o dereito & honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e
familiar e a propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa. (Artigo 15;
Ap.d)).

As actuacions que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 desta
lei. (Artigo 15;Ap.e)).

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as instalacion
e aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipos informaticos e o software, ou
aos bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sta
subtraccién.(Artigo 15;Ap.g)).

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das
actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.(Artigo
15; Ap.h)).

Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou a
integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso,
reputarase indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar os obxectos a que se
refire o punto terceiro do artigo 11 desta lei cando se é requirido para iso polo
profesorado. (Artigo15; Ap.j))

Condutas leves contrarias 4 convivencia.

As condutas especificadas no Regulamento de Réxime Interior do Centro como tales,
engadiranse:

Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas
do centro perigoso para saude ou a integridade persoal do alumnado ou dos demais
membros da comunidade educativa ou que perturbe o normal desenvolvemento das
actividades docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitiia conduta
gravemente prexudicial para a convivencia de acordo co apartado j) do artigo 15.

(Artigo 16; Ap.b)).
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A non asistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos
establecidos polas normas de convivencia de cada centro docente (Artigo 16; Ap.c))

A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso para participar
activamente no desenvolvemento das clases. (Artigo 16; Ap. d)).

Prescricion das condutas contrarias 4 convivencia (Artigo 17)

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes
prescriben aos catro meses da sua comisiéon e as condutas leves contrarias a
convivencia, ao mes.

O prazo de prescricion comezara a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricién non
se empezara a computar mentres aquela non cese.

No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a
prescricion a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada,do
procedemento para a correccién da conduta, e continuarase o cdmputo do prazo de

prescricién para o caso de producirse a caducidade do procedemento.

MEDIDAS CORRECTORAS.

Principios Xerais

Os Principios xerais das medidas correctoras da presente lei xa estan recollidos nas
Normas de Convivencia do Centro .

No apartado (pax. 65 do RRI) onde se garante:"Ningiin alumno podera ser privado do
exercicio do seu dereito a educacidn, nin no caso da Educacidon Secundaria Obrigatoria,
do seu dereito a escolaridade”,  s6 falta engadir que :

“ para estes efectos , non se entendera como privacion do dereito 4 educaciéon a
imposicién das correccions que supofien a suspension da asistencia as clases ou o

cambio de centro”.

Programas e actuaciéns complementarias 4s medidas

Como complemento das medidas correctoras previstas, o departamento de Orientacion
do Centro elaborara e desenvolvera un programa de habilidades sociais dirixido ao
alumnado que incorra reiteradamente en condutas disruptivas, coa finalidade de

mellorar a sta integracion no centro. Asi mesmo, elaborara e desenvolvera un programa
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de habilidades sociais para que o alumnado que, como consecuencia da imposicidon das
medidas correctoras , se vexa temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao
Centro.

Estes programas aplicaranse en colaboracidon co profesorado titor e, de ser o caso, cos
servizos sociais, e procuraran implicar o resto do profesorado e as familias para lograr,
conxuntamente, o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accions
propostas.

Crearanse as aulas de convivencia inclusiva, non estables e con vocacion de substituir o
tempo de expulsioén, con apoios e formacién especifica, que busquen reincorporar o
alumnado & stia propia aula no menor tempo posible.

Procedementos conciliados de resolucién dos conflitos.

A lei de Convivencia, no seu artigo 20, establece :
1.Regulamentariamente determinarase un procedemento conciliado para resolucién dos
conflitos de convivencia. A participacién do alumnado ou dos seus representantes legais
tera caracter voluntario, por solicitude do alumnado ou dos seus representantes legais, e
esixira o compromiso de cumprimento das accion reparadoras.
2.A opcidén pola conciliacion suspende o inicio do procedemento disciplinario de
correccion da conduta, que se retomara no caso de que a conciliacion sexa infrutuosa. O
cumprimento das accidns reparadoras dara lugar a finalizacion do procedemento de
correccion da conduta contraria 4 norma de convivencia.
3.No procedemento, formalizado por escrito, incluirase a intervencién dunha persoa
instrutora e dunha persoa mediadora.
4.0 procedemento formalizado serda o que determine o centro, coa aprobacién do
consello escolar, e que figurara no regulamento de réxime interno.

(O protocolo de actuacién figura no apartado correspondente do Equipo de
Mediacion)

Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.(Artigo

21 da Lei de Convivencia)

As medidas estan recollidas no Regulamento de Réxime Interior do Centro.

Medidas correctoras das condutas leves contrarias 4 convivencia.(Artigo 22 da Lei de

Convivencia)

As medidas estan recollidas no Regulamento de Réxime Interior do Centro.

Graduacion das medidas correctoras.(Artigo 23 da Lei de Convivencia).
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A gradacion das medidas correctoras figura no Regulamento de Réxime Interior do
Centro.

Prescricion das medidas correctoras (Artigo 24 da Lei de Convivencia).

As medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia
prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da resolucién que as impdn. As
medidas correctoras das condutas leves contrarias & convivencia prescriben aos catro
meses da sua imposicion.

Procedemento para a imposicién das medidas correctoras(Artigo 25 da Lei de

Convivencia).

0 procedemento disciplinario para imposicién das medidas correctoras estd no

Regulamento de Réxime Interior do Centro, sendo a persoa titular da direccién do
Centro a quen lle corresponde acordar a incoacién do mesmo .

Acoso escolar (Artigo 28 da Lei de Convivencia)

Para os efectos desta lei, considérase acoso escolar calquera forma de vexaciéon ou malos
tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa
sexa de caracter verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro social, con
independencia do lugar onde se produza. Teran a mesma consideracidon as condutas
realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou tecnoloxicos que tefian causa
nunha relacion que xurda no ambito escolar.

Proteccidn integral das vitimas (Artigo 29 da Lei de Convivencia)

1.A direccidn do Centro adoptara as medidas precisas para garantir ao alumnado vitima
de situaciéns de acoso escolar a proteccién integral da sua integridade e dignidade
persoais e do seu dereito a educacién, debendo primar sempre o interese da vitima
sobre calquera outra consideracién no tratamento destas situacidns.

2.A proteccién da vitima garantirase mediante medidas preventivas que impidan a
ameaza, o control ou o contacto entre vitima e causantes da situacién de acoso.
Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situacién de acoso que
impidan a continuacién de eventuais condutas de acoso.

Medidas para a prevencién, deteccibn e tratamento das situaciéns de acoso

escolar.(Artigo 30 da Lei de Convivencia)

O plan de convivencia do Centro incluird un protocolo para a prevencién , deteccion e
tratamento das situacidns de acoso escolar que incorporara, como minimo, as seguintes

previsions:
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a)Realizacion de campafias de sensibilizacion do profesorado, das nais e pais ou das
titoras ou titores e do alumnado contra o acoso escolar, que axuden a previlo e preparen
a todos os membros da comunidade_educativa para detéctalo e reaccionar fronte a el.
b)Establecemento de canles especificas que faciliten a exteriorizacion polas vitimas das
situacions de acoso escolar.

c)Determinacién das medidas que se deben adoptar no caso de deteccion dunha
situacion de acoso escolar para poferlle fin a esta, sen prexuizo das correccions
disciplinarias que correspondan. En todo caso, preverase a designaciéon pola persoa
titular da direccién do Centro dunha persoa responsable da atencién a vitima entre o
persoal do propio centro docente, procurando, cando sexa posible, que a designacion
recaia sobre una persoa coa que a vitima garde una relacién de confianza ou
proximidade.

d) Nos supostos menos graves de situaciéon de acoso, favorecemento da mediacién
realizada por alumnado do Centro que obtivese formacién e cualificacion para

intervencion nestas situacions.
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